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CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH (CHAM SOC TU THIEN)

MUC DPiCH

Chinh sach nay nham muc dich cung cép cho bénh nhan théng tin vé H6 Tro Tai Chinh (Cham Soc Tir
Thién) c6 tai cac co s& bénh vién Sutter Health va trinh bay qua trinh xac dinh diéu kién nhan Ho6 Trg Tai
Chinh.

CHINH SACH

Day la chinh sach cta Sutter Health dé cung cép cho bénh nhan théng tin bang vin ban dé hiéu lién
quan dén Ho Trg Tai Chinh nham cung cap Ho Trg Tai Chinh (Cham Soc T Thién) theo thu nhap cho
cac bénh nhan dua diéu kién.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung ddi v&i tat ca cac co s& bénh vién dwoc cép phep do Sutter Health hogac Bon Vi
Trwe Thudc (thuét nglr nay dwoc dinh nghia trong cac van ban dwdi luét cha Sutter Health), va tat ca cac
bénh vién khac trong dé Sutter Health va/ho&c Don Vi Trwe Thudc ndam quyén biéu quyét tric tiép hodc
gian tiép hodc vdn cha sé hiru I6n hon 50% (sau day dwoc goi 1a “Bénh Vién” hay “Cac Bénh Vién Sutter
Health”) (nhu duoc liét ké tai Phu luc G) dleu hanh. Tr& khi co quy dinh khac, chinh sach nay khong ap
dung dbi v&i cac bac s hodc nha cung cép y té khac, bao gém cac bac si trong phong cap ctru, bac st
gay mé, bac si X-quang, bac si chuyén khoa, bac si nghlen clu bénh ly hoc, v.v., cung cap cac dich vy
khong co trong hoa don cia Bénh Vién. Chinh sach nay khong tao ra nghia vu thanh toan cua Bénh vién
dm VvGi cac dich vy cta bac si do hoac nha cung clp y té khéc. Tai California, bac si cap ciru ngwcrl cung
cép céc dich vu cap cru tai bénh V|en'bat budc phai chiét khau cho nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém
hodc nhirng bénh nhan c6 chi phi y té cao, nhirtng ngwoi bang hoac dwdi 350 phan tran mdc nghéo cla
lién bang.

DINH NGHIA

Dich Vu Chuyén Khoa/Phirc Tap: “Dich Vu Chuyén Khoa/Phtrc Tap” la cac dich vu ma Sutter Health va
Bénh Vién xac dinh 1a phirc tap va chuyén khoa (vi du nhw céy ghép, dich vu mang tinh thi nghiém va
nghién ctu) cling nhw mét sb dich vu tly chon thwdng khong dwoc bao tra theo cac thda thuan bao tra
ctia chwong trinh strc khde (nhw phau thuat thAm my).

Mic Ngheo cua Lién Bang (FPL): “Mirc Ngheo cua Lién Bang” hay “FPL” la phuong thiee do Iwong
mtrc thu nhdp dwoc Bo Stre Khoe va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) cong bo hang nam va thwong
dwoc cac Bénh Vién sir dung dé xac dinh diéu kién nhan Ho6 Trg Tai Chinh.

H6 Tror Tai Chinh: “H6 Tro Tai Chinh” nghia la Cham Séc T Thién Toan Dién va Cham Soc Tt Thién
Chi Phi Y Té Cao (nhw trinh bay tai muc A.1 Biéu Kién Tham Gia).
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Dich Vu Bénh Vién: “Dich Vu Bénh Vién” a tat ca cac dich vu ma Bénh Vién dwoc cép phép dé cung
cap, bao gom cap ctru va cham soc y té can thiet khac (trr cac Dich Vu Phirc Tap/Chuyén Khoa).

Ngon Ngt Chinh cda Khu Vwc Dich Vu Bénh Vién: “Ngon Ngi» Chinh ctia Khu Vwc Dich Vu Bénh
Vién” la ngbn ngir duwoc ‘SL’J’ dung b&i dwéi 1.000 nguoi hodc 5% cong dong dwoc Bénh Vién phuc vy
dwa trén Banh Gia Nhu Cau Stirc Khée Cong Bong méi nhat do Bénh Vién thyc hién.

Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém: “Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém” 1a bénh nhan khéng c6 ngudn
thanh toan tir bén thir ba cho béat ky phan nao trong chi phi y té ctia ho, bao gém nhwng khéng gidi han,
b&o hiém thwong mai hodc bao hiém khac, cac chuong trinh phuc loi cham séc stre khée do chinh phu
tai tro, hodc trach nhiém ctia bén thi ba, va bao gébm bénh nhan cé phuc loi theo tat ca cac ngudn thanh
toan tiém tang da hét trwdc khi nhap vién.

Bénh Nhar] Co6 Bao Hiém: “Bénh Nhan Cé6 Bao Hiém” la bénh nhan c6 ngudn thanh toan t bén th& ba
cho mét phan chi phi y té ctia ho, nhwng khéng bao gom nhirng bénh nhan dwoc Medi-Cal bao tra.

Trach Nhiém cda Bénh Nhan: “Trach Nhiém cGia Bénh Nhan” 1a s tién ma Bénh Nhan C6 Béo Hiém co
trach nhiém tw thanh toan sau khi bén bao tra ctia bén th&r ba cho bénh nhan da xac dinh so tién phc lgi
cta bénh nhan.

THU TUC
A. DPIEU KIEN THAM GIA

1. Tiéu Chi Tham Gia: Trong qua trinh ndp don quy dinh tai Muc B va C bén dwdi, Bénh
Vién phai &p dung tiéu chi tham gia sau day dé Ho Tro Tai Chinh;

Loai H6 Tror Tai " £ 2
Chinh Tiéu Chi Tham Gia cho Bénh Nhan | Chiet Khau Kha Dung

CHAM SOC TU | Bénh nhan la mét Bénh Nhan Khong | Kh&u trir toan bo Ié phi
THIEN TOAN C6 Bao Hiém v&i Thu Nhap Gia Binh | cho cac Dich Vu Bénh
DIEN (nhw dinh nghia bén dwéi) bang hodc | Vién

th4p hon 400% FPL méi nhét

CHAM sOC TU 1. Bénhnhan la mét Bénh Nhan | Khéu trir sb tién Trach
THIEN CHI PHI Y C6 B&o Hiém véi Thu Nhap Nhiém cta Bénh Nhan
TE CAO (cho Gia Dinh (nhw dinh nghia bén | cho cac Dich Vu Bénh
Bénh Nhan C6 dwéi) bang hodc thap hon vién
Bao Hiém) 400% FPL m&i nhat

va

2. Chiphiy té cho ban than
hoac gia dinh ho (phat sinh
tai Bénh Vién hoac thanh
toan cho cdc nha cung cap
khac trong 12 thang qua)
virot qui 10% Thu Nhap Gia
Dinh clGia bénh nhan.
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2. Tinh Todn Thu Nhap Gia DPinh: D& xac dinh diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh, trwédc hét

Bénh Vién phai tinh toan Thu Nhap Gia Dinh clia bénh nhéan, nhw sau:

a) Gia Bbinh Bénh Nhén: Gia Binh Bénh Nhan sé dwoc xac dinh nhw sau:

() Bénh Nhan Trwéng Thanh: Déi v&i bénh nhan trén 18 tudi, Gia
Dinh Bénh Nhan bao gém vog/chdng, ngwou sbng chung nhw
vo chdng, va con phu thudc dwdi 21 tudi, cho du séng & nha
hay khéng.

(i)  Bénh Nhan Vi Thanh Nién: Di voi bénh nhan dwdi 18 tudi,
Gia Dinh Bénh Nhan bao gom cha me, ngwoi than cham soc,
va tré khac dwéi 21 tudi clla cha me hodc nguwoi than cham
séc.

b) Chtng Minh Thu Nhap Gia Dinh: Bénh nhan chi phai cung cép phiéu lwong
hoac t& khai thué gén nhat dé ching minh thu nhap. Thu Nhap Gia Dinh a
khoan thu hang ndm cua tat ca thanh vién Gia Dinh Bénh Nhan tr 12 thang
trwdc hodc nién thué trwdc nhw dwoc thé hién trong phiéu lwong hodc t&
khai thué gan day, triv di cac khoan thanh toan tién cap dwdng vo/chéng va
con cai. Thu nhap bao gom trong pheép tinh nay la moi loai hinh thu nhap
nhw t|en lwong thang va lwong tuan, thu nhap nghi hwu, cac khodn gan
glong tién mat nhw tem phiéu thuc pham va loi nhuan dau tw. Thu nhap
hang ndm c6 thé dwoc xac dinh bang cach tinh toan Thu Nhap Gia Dinh ca
ndm cho dén ngay hién tai. Sutter cd thé xac minh thu nhap bang cach st
dung cac nha cung cép dich vu du diéu kién hop ly bén ngoai, véi diéu kién
la dich vu chi xac dinh diéu kién tham gia s& dung théng tin dwoc phép theo
chinh sach nay.

c) Tinh Toan Thu Nhap Gia Binh cho Bénh Nhéan ba Khuét: Bénh nhan da
khuét, khéng cé vo/chéng con séng, co thé dwogc coi la khéng co thu nhap
dé tinh toan Thu Nhép Gia Dinh. Khong yéu cau chung tr thu nhap cho cac
bénh nhan da khuat tuy nhién, c6 thé yéu cau giay to bat dong san.
Vo/chdng con sdng ctia bénh nhan da khuat c6 thé ndp don xin H6 Tro Tai
Chinh

3. Tinh Toan Thu Nhap Gia Pinh dwdi dang Phan Trdm FPL: Sau khi xac dinh Thu Nhap

Gia Dinh, Bénh Vién phai tinh toan m&c Thu Nhap Gia Dinh so v&i FPL, dwéi dang
phan trdm FPL. Vi du, néu m&c nghéo cia lién bang cho mét gia dinh ba nguoi 1a
$20.000, va Thu Nhap Gia Dinh la $60.000, Bénh Vién phai tinh todn Thu Nhap Gia
Dinh cla bénh nhan la 300% FPL. Bénh Vién phai s& dung phép tinh nay trong qua
trinh ndp don dé xac dinh liéu mot bénh nhan cé dap (ng tiéu chi thu nhap dé duwoc HO
Tro Tai Chinh hay khong.

Hoan Canh Dic Biét — Phuc Loi Két Thiic Trong Khi Nam Vién Néi Tra: Khi khoan bao
trd bén th& ba ctia Bénh Nhan C6 Bao Hiém chi thanh toan cho mét phan khoan bbi
hoan dw kién khi bénh nhan nam vién vi bénh nhan hét han hwéng phuc loi trong khi
nam vién, Bénh Vién nén thu sé dw cta khodn bdi hoan du kién t» bénh nhan dang 1&
lay tlr khodn bao tra ctia bén th& ba néu phuc loi chwa hét han. Bénh Vién khong doi t
bénh nhan bét ky khoan tién nao vwot quéa sb tién dang 18 lay tr khodn bao tra bén thir
ba néu phuc loi chwa hét han, cong véi khoan chia sé chi phi ctia bénh nhan hodc ddng
bao hiém. Bénh nhan cé phuc loi hét han trong thoi gian ndm vién du diéu kién dé xin
H6 Tror Tai Chinh. Néu bénh nhan da diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh, Bénh Vién phai
khau trr tat ca 1& phi cho cac dich vu ma Bénh Vién cung cép sau khi bénh nhan c6
phuc loi hét han.

Ngoai Trir/Khong Bu Diéu Kién Hb Tro Tai Chinh: Sau day la cac truéng hop khéng
dwoc HO Trg Tai Chinh theo chinh sach nay:
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a)

b)

d)

e)

9)

h)

Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém tim kiém cac Dich Vu Ph&rc Tap/Chuyén
Khoa: Théng thwong, Bénh Nhan Khdng C6 Bao Hiém tim kiém céac Dich Vu
Phirc Tap/Chuyén khoa (nhw cdy ghép, cac phau thuat mang tinh thi nghiém
va nghién ctru) va tim kiém xin H6 Tro Tai Chinh cho céc dich vu d6, phai
dwogc phé duyét hanh chinh ti ngwoi chiu trach nhiém tai chinh & Bénh Vién
(hodc ngwoi dugc chi dinh) trwéc khi cung cép cac dich vu nhw vay dé du
diéu kién xin H6 Trg' Tai Chinh. Bénh Vién phai xay dwng mot quy trinh cho
bénh nhan xin phé duyét hanh chinh trwéc cho cac dich vu yéu cau phé
duyét nhuw vay. Cac dich vy tw chon thwong khéng dwoc bao tra theo cac
thda thuan bao trad ctia chwong trinh strc khée (nhw phau thuat thdm my)
khong du diéu kién xin H6 Tro Tai Chinh.

Bénh Nhan Medi-Cal v&i Phan Chia Sé Chi Phi: Bénh nhan Medi-Cal chiu
trach nhiém thanh toan cho phan chia sé chi phi khéng da diéu kién xin H6
Tro Tai Chinh dé giam sé tién Chia Sé Chi Phi phai tra. Bénh Vién phai thuc
hién thu cac khoan tién nay tir bénh nhan.

Bénh nhan tlr chéi cac dich vu dwoc bao trd: Bénh Nhan Cé Bao Hiém chon
tim kiém céc dich vu khéng duoc bao tra theo thda thuan phuc loi cta bénh
nhan (nhw bénh nhan HMO tim kiém cac dich vu ngoai mang luéi tir Sutter,
ho&c bénh nhan tir chéi chuyén tlir mét bénh vién Sutter sang co sé& trong
mang lwi) khdng da diéu kién nhan HS Tre Tai Chinh

Bénh Nhan C6 Bdo Hiém khénq hop tac véi dbi twong thanh toén bén th
ba: B&nh Nhan C6 Bao Hiém dwoc bao hiém béi mét déi twong thanh toan
bén the ba tw chéi thanh toan cho céac dich vu vi bénh nhan khong cung cép
théng tin can thiét cho déi twong thanh toan bén thir ba dé xac dinh trach
nhiém ctia dbi twong thanh toan bén th(r ba khéng da diéu kién nhan Hb Tro
Tai Chinh.

Déi twong thanh toan tra trwc tiép cho bénh nhan: Néu mét bénh nhan nhan
thanh toan cho céac dich vu truc tiép tr moét khoan tién béi thuweng, Medicare
Supplement, hodc ddi twong thanh toan khac, bénh nhan khéng du diéu kién
nhan Hb Tro Tai Chinh cho céc dich vu.

Gia Mao Théng Tin: Bénh vién c6 thé tir chéi cdp HO Tro' Tai Chinh cho cac
bénh nhan gia mao thong tin lién quan dén Thu Nhap Gia Dinh, quy mé ho
gia dinh hoac thong tin khac trong don diéu kién tham gia cla ho.

Thu héi tlr bén th ba: Néu bénh nhan nhan quyet toan tai chinh hoac phéan
quyét tr mot nguo’l Vi pham bén tht ba gay tbn thwong cho _bénh nhan,
bénh nhan phai sir dung so6 tién quyét toan hodc phan quyét dé thanh toan
s6 du tai khoan clia bénh nhan, va khéng da diéu kién nhan H6 Tro Tai
Chinh.

Dich Vu Chuyén Nghiép (bac si): Dich vy clia cac bac si nhw bac si gay mé,
bac si X-quang, bac si chuyén khoa, bac si nghién ctru bénh ly hoc, v.v.
khoéng dwoc bao tra theo chinh sach nay. BAat ky ngoai I€ nao dworc trinh bay
trong Phu Luc A. Nhiéu bac sT ¢é cac chinh sach cham sdéc ti thién cho phép
bénh nhan noép don xin mién hoac chiét khau chdm séc. Bénh nhan nén lay
thong tin v& chinh sach cham sdc tir thién clia bac s truc tiép tr bac si.

B. QUA TRINH NOP DON

1. Méi Bénh Vién phai thyc hién moi nd Iuc hop ly dé Iy thong tin tir bénh nhan hoac
ngudi dai dién cda bénh nhan ve bao hiém ca nhan hoac cong cong c6 thé bao tra toan
bé hoac mét phan cac Ié phi cham s6c do Bénh Vién cung cap cho mét bénh nhan.
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Bénh nhan cho biét khéng cé kha nang tai chinh thanh toan mét héa don cho cac Dich
Vu Bénh Vién bét ky IGc nao phai duwoc danh gia dé dwoc H6 Trg Tai Chinh. Bé dap
trng diéu kién 1a mot Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém, bénh nhan hoac ngwoi bao lanh
cta bénh nhan phai xac nhan rang ban than khong biét vé bat ky quyén bao hiém hoéac
phuc lgi chwong trinh cha chinh phd nao cé thé bao tra hoac chiét khdu hoéa don. Nén
khuyén khich tat ca bénh nhan nghién ctru diéu kién nhan hé tro tiém tang to chwong
trinh ctia chinh pha néu ho chwa lam nhw vay.

Bénh nhan mubn nép don xin H6 Tro' Tai Chinh phai st dung m&u don chuén hoéa cia
Sutter Health, “Don Xin HO Trg Tai Chinh”, Phu Luc B.

Bénh nhan c6 thé yéu cau hd tre bang cach hoan thanh Don Xin H6 Tro' Tai Chinh tryc
tiep tai cac Bénh Vién Sutter Health dworc liét ké tai Phu Luc A, qua dién thoai theo so
855-398-1633, théng qua thw, hodc qua trang web clGa Sutter Health
(www.sutterhealth.org).

Bénh nhan phai giri Pon Xin H& Tro Tai Chinh qua thw dén Sutter Health, P. O. Box
619010, Roseville, CA 95661-9998 Ngwoi nhan: Bon Xin Cham Séc Tw Thién.

Bé&nh nhan nén hoan thanh Bon Xin H& Tro Tai Chinh ngay sau khi nhan cac Dich Vu
Bénh Vién. Viéc khong hoan thanh va gwi lai don trong vong 240 ngay ké twr ngay Bénh
Vién g&i hda don xuét vién lan dau cho bénh nhan c6 thé dan dén bi ttr chéi H6 Tro Tai
Chinnh.

C. XAC PINH HO TRQ TAI CHINH

{00711610 v.14}

1.

Bénh Vién sé& xem xét trng Pon Xin H6 Tro' Tai Chinh cGa nguoi ndp don va cap Hb
Tre Tai Chinh khi bénh nhan dap (rng tiéu chi tham gia dwgc quy dinh tai muc A.1 va da
nhan (hodc sé nhan) (cac) Dich Vu Bénh Vién.

Bénh nhan ciing co thé nop don xin hé trg chwong trinh ca chinh pha, nén than trong
néu bénh nhan cu thé yéu ciu céc dich vu lién tuc.

a) Bénh Vién nén h6~tro’ bénh nhan trong viéc xac dinh xem liéu ho co6 du diéu
kién nhan bat ky ho trg cdia chinh pha hoac ho trg khac, hoac néu bénh nhan
du diéu kién ghi danh véi cac chwong trinh trong Trung Tam Trao Ddi Phuc
Loi Strc Khée California (nhw Covered California).

b) Néu bénh nhan ndp don, hoac c6 don chd xt ly, cho mét chuo’ng trinh bao tra
strc khde khac ddng thei ndp don xin H6 Tro' Tai Chinh, don xin bao tra theo
moét chwong trinh bao tra strc khée khac khong anh hwéng dén diéu kién nhan
Hé Tro Tai Chinh.

Ngay khi quyét dinh Cham Séc T Thién Toan Dién hodc Cham Séc T Thién Chi Phi
Y Té Cao da dwoc dua ra, Mau Thong Bao” (Phu Luc D) sé dwoc glri cho tirng nguoi
nép don théng bao cho ho vé quyet dinh ctia Bénh Vién.

Bénh nhan dwoc coi la dua diéu~ kién nhan Hb Tro Tai Chinh trong giai doan mot nam
sau khi Bénh Vién phat hanh Mau Théng Bao cho bénh nhan. Sau mét ném, bénh nhan
phai nép lai don xin H6 Tro Tai Chinh.

Néu xac dinh HG6 Tro Tai Chinh tao mot sb du tin dung ang ho bénh nhan, khoan tién
hoan lai s6 dw tin dung phai bao gdm lai suat trén sb tién nop thira, tr ngay bénh nhan
thanh toan véi lai suat quy dinh (10%/n&m) theo Pao Luat An Toan va Strc Khde muc
127440, véi diéu kién la Bénh Vién khong yéu cau hoan lai sé dw tin dung, cing véi lai
suét, nhd hon nam db la ($5).
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D. TRANH LUAN

M6t bénh nhan c6 thé yéu cau xem xét bat ky quyét dinh nao bdi Bénh Vién dé tir chdi H6 Tro
Tai Chinh bang cach théng bao cho ngui chiu trach nhiém tai chinh tai Bénh Vién hodc nguoi
dwoc chi dinh, vé can c tranh luan va tro gidp mong muén trong vong ba mwoi (30) ngay sau
khi bénh nhan nhan théng bao vé céc tinh hudng phat sinh tranh luan. Bénh nhan c6 thé gui
tranh luan bang van ban hodc dwa ra tranh luan bang 1&i. Nguwoi chiu trdch nhiém tai chinh tai
Bénh Vién hodc nguwdi dwoc chi dinh phai xem xét tranh luan cta bénh nhan sém nhét c6 thé va
théng b&o cho bénh nhan vé bat ky quyét dinh nao bang van ban.

E. THONG TIN HO TRQ TAI CHINH CO SAN
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1. Ngén Ngir: Chinh Sach nay cé bang (cac) Ngdn Ngir Chinh ctia Khu Vwe Dich Vu
Bénh Vién. Ngoai ra, tat ca thong bao/thdng tin lién lac dwoc cung cép trong muc nay
phai c6 bang (cac) Ngbn Ngir Chinh cta Khu Vuc Dich Vu Bénh Vién va theo cach phu
hop véi tht ca cac quy dinh va luat phap hién hanh cla tiéu bang va lién bang.

2. Théng Tin Pwoc Cung Cap Cho Bénh Nhan Trong Khi Cung Cap Dich Vu Bénh

Vién:

a)

b)

c)

Trwde Khi Nhap Vién hodc Bang Ky: Trong thoi gian trede khi nhap vién hoac
dang ky (hoac ngay sau khi c6 the) Bénh Vién phai cung cép cho tat ca bénh
nhan ban sao Phu Luc E, bao gém tém tat bang ngén ngi don g|an vé chinh
sach Hb Tro Tai Chinh va déng thoi co thong tin lién quan dén quyén yeu cau
dw toan vé trach nhiém tai chinh déi v&i cac dich vu. Bénh Vién phai xac dinh
phong ban ma Bénh Nhan c6 thé ghé thdm dé nhan thong tin v&, va hd tro ndp
don xin, H6 Tro' Tai Chinh.

Tw Van H6 Tro Tai Chinh: Bénh Nhan cé thé 1a Bénh Nhan Khdng C6 Béo
Hiém phai duwoc chi dinh cac Tw Véan Tai Chinh, nhitng ngudi sé ghé tham
bénh nhan tryc tiép tai bénh vién. Tw VAn Tai Chinh phai cung cép cho cac
bénh nhan dé don xin H6 Tro Tai Chinh, cling nhw thong tin lién hé cho nhan
vién bénh vién nguoi c6 thé cung cép théng tin bé sung vé chinh sach H6 Tro
Tai Chinh nay, va hé trg qué trinh ndp don.

Dich Vu Cép Ctu: Trong trwong hop dich vu cép clru, Bénh Vién phai cung cép
cho tat ca bénh nhan tém t&t bang ngdn ng® don gian vé chinh sach Hb Tro’ Tai
Chinh ngay khi c6 thé sau khi tinh trang y té ciia bénh nhan cép ctu én dinh
hay ngay khi xuat vién.

d) Bon Pwoc Cung Cép Khi Xuét Vién: Tai thoi diém xuét vién, Bénh Vién phai

cung cap cho tat ca bénh nhan ban sao Phu Luc E, bao gdm tém tét bang ngdn
nglr don gidn vé chinh sach H& Tro' Tai Chinh va tat ca Bénh Nhan Khong C6
Bao Hiém don xin Medi-Cal va Dich Vu Cho Tré tai California hodc bat ky
chwong trinh ctia chinh pha tiém tang nao khac ap dung.

3. Théng Tin Cung Cap Cho Bénh Nhan Tai Cac Lan Khac:

a)

b)

Thong Tin Lién Hé&: Bé&nh nhan c6 thé goi sb 1-855-398-1633 hoac lién hé voi
phong ban Bénh Vién dworc liét ké trong Phu Luc G de lay thong tin bo sung ve
HO Trg Tai Chinh va ho trgr qué trinh nép donn.

Lap Héa Bon Bang Ké&: Bénh vién phai lap héa don cho bénh nhan theo Chinh
Sach Lap Hoéa Bon va Thu Phi Bénh Vién Sutter Health. Lap hoa don bang ké
cho bénh nhan phai bao gém Phu Luc E, chtra tdm tat bang ngdn ngir don gian
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c)

vé chinh sach H6 Tro' Tai Chinh, sb dién thoai cGa bénh nhan dé goi néu cé
thdc méc vé H6 Tro' Tai Chinh, va dia chi trang web noi bénh nhan cé thé lay
théng tin bd sung vé H Tro Tai Chinh bao gébm Chinh Sach H& Tro Tai Chinh,
tom tat béng ngdn nglr don gian vé chinh sach, va Pon Xin H6 Tro Tai Chinh.
Tém tét vé quyen ho’p phap dwgc dwa vao Phu Luc F, va cling dwa vao bang
ké hoa don cu6i clia bénh nhan.

Theo Yéu Cau: Bénh Vién phai cung cép cho bénh nhan béq sao crng Chinh
Sach HO Tro Tai Chinh, Bon Xin H6 Trg Tai Chinh, va tom tat bang ngon ngl
don gian vé Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh theo yéu cau va mién phi.

4. Cobng Khai Théng Tin H6 Tro Tai Chinh:

F. KHAC

a)

b)

c)

d)

e)

Dang Tai Céng Khai: Bénh Vién phai dang tai cac ban sao Chinh Sach Hb Tro
Tai Chinh, Pon Xin H& Tro' Tai Chinh, va tém t&t bang ngon ngw don gian vé
Chinh Sach H& Tro Tai Chinh tai mét noi dé thay trong phong cap ctru, khu vee
nhap vién, va b4t ky khu vyc nao khac trong bénh vién noi cé mat dé bénh
nhan cao, bao gdm nhwng khéng gic’ri han phong ch&, van phong Iép hoéa don,
va cac co s¢ dich vy ngoal trd cta bénh vién. Cac thong bao cong khai nay
phai bao gébm théng tin vé quyén yéu cau dy toan trach nhiém tai chinh cho céac
dich vu.

Trang Web: Chinh Sach H6 Tro' Tai Chinh, Bon Xin H6 Tre Tai Chinh, va tém
tat béng ngdbn ng don gian phai dang tai trong khu vwc dé thay trén Trang
Web clia Sutter Health (WWW sutterhealth.org) va trén trang web riéng cla ting
Bénh Vién. Nhirng nguoi tim kiém théng tin vé H& Tro Tai Chinh khong phai
tao tai khoan hoéc cung cép bét ky thoéng tin ca nhan nao truwéc khi nhap théng
tin v& H6 Tro Tai Chinh.

Thu: Bénh Nhan c6 thé yéu cau ban sao Chinh Sach H& Tro' Tai Chinh, Bon
Xin H6 Tro Tai Chinh, va tém tat bang ngon nglr don gian dwoc gt qua thw,
mién phi cho Bénh Nhan.

Quang Céo/Théng C&o: Khi can thiét, va it nhat hang nam, Sutter Health sé& dat
mot quang cdo lién quan dén H& Tro Tai Chinh c6 sén tai cAc Bénh Vién trén
(cAc) t& bao chinh trong céng déng Sutter Health phuc vu, hodc khi khéng thé
lam diéu nay, Sutter s& dang mot Thong Céo chira thong tin nay, hodc st dung
cac phuwong tién khdc ma Sutter Health thdy rang sé quang ba rong rai kha
nang cung cap chinh sach cho nhirng bénh nhan bi &nh hwéng trong cac céng
déng cla chung toi.

Nhan Thirc Clia Céng Pdng: Sutter Health sé& lam viéc v()’i cac td chire con, cac
bac si, cac phong kham cong dong va cac nha cung cap cham soc strc khoe
khac dé thong bao cho cac thanh vién cong déng (dac biét nhwng ngwdi co kha
nang yéu cau Hé Tro Tai Chinh nhét) vé H6 Tro Tai Chinh c6 san.

1. Lwu Trir H6 So:

{00711610 v.14}

Phéai dé dang tiép can hé so lién quan dén H6 Trg' Tai Chinh. Bénh Vién phai duy tri
thong tin lién quan dén sé lwong Bénh Nhan Khéng Co6 Bao Hiém nhirng ngwdi da nhan
cac dich vu tir bénh vién, sé lwong don xin HA Tro Tai Chinh da hoan thanh, sé lwong
da phé duyét, gla tri bang tién dw kién cla cac phuc loi dwoc cung cép, sé lwong don
xin bi ttr chéi, va Iy do tr chéi. Ngoai ra, bénh nhan nén xem xét cac lwu y lién quan dén
phé duyét hoac tlr chdi cta bénh nhan dbi véi H6 Tro' Tai Chinh.
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THAM KHAO

Ké Hoach Thanh Toén:

Bénh nhan cé thé du didu kién tham gia k& hoach thanh toan. K& hoach thanh toan
dwoc cung cép va thwong lwong theo Chinh Sach Lap Héa Pon va Thu Phi clia Bénh
Vién Sutter Health.

Lap Héa Pon va Thu Tién

Bénh Vién c6 thé ap dung cac nd lwc thu phi hop ly d& nhan thanh toan tlr Bénh Nhan.
Théng tin thu dwoc trong qué trinh nép don xin H6 Trg' Tai Chinh khong thé dwoc st
dung trong qué trinh thu phi, cho di b&i Bénh Vién hay bét ky co quan thu phi nao ma
Bénh Vién nho thu. Cac hoat dong thu phi théng thwong cé thé bao gdbm cép bang ké
cla bénh nhan, goi dién, va gi&i thiéu bang ké da dwoc giri cho bénh nhan hodc ngudi
bao lanh. Cac Chi Nhanh va Khéi Doanh Thu phai xay dwng cac tha tuc d& dadm bao
rang cac thac mac hodc khiéu nai ciia bénh nhan vé héa don duoc xem xét va giai dap
hop ly, theo dai kip thdi véi bénh nhan. Bénh Vién hoac co quan thu phi sé khéng tham
gia vao bt ky hanh déng thu bat thwong nao (nhw dwoc dinh nghia trong Chinh Sach
Lap Hoa Bon va Thu Phi clia Bénh Vién Sutter Health). Cac ban sao ctiia Chinh Sach
Lap Hoéa Bon va Thu Phi ctia Bénh Vién cé thé 14y mién phi trén trang web cla Sutter
Health tai www.sutterhealth.org hodc goi dén sé 855-398-1633 hoac trong van phong
DP&ng Ky Bénh Nhan ctia Bénh Vién, Dich Vu Tai Chinh Bé&nh Nhan va phong cép ctru.

Gwi dén OSHPD:

Céac Bénh Vién Sutter Health sé& ndép cac chinh sach H6 Tro Tai Chinh cho Van Phong
Hoach Dinh va Phat Trién Cham Sdc Strc Khde Toan Bang (OSHPD. C6 thé dang tai
cac chinh sach trén trang OSHPD tai day: https://syfphr.oshpd.ca.gov/

Khoan Tién Thwéng Lap Héa Bon:

Theo B6 Luat Thué Vu muc 1.501(r)-5, Sutter théng qua phwong phap Medicare tiém
tang vé cac khoan tién thwong dwoc 1ap hoa don; tuy nhién, bénh nhan dd diéu kién
nhan hd tro tai chinh khéng c6 trach nhiém tai chinh vwot qué khoan tién thwong duoc
lap héa don vi cac bénh nhan da diéu kién khdng thanh toan béat ky khoan nao.

B6 Luat Thué Vu muc 501(r)

26 B6 Phap Dién Quy Pinh clia Lién Bang 1.501(r)-1 dén 1.501(r)-7

Pao Luat An Toan va Stre Khde California muc 124700 dén 127446

Chinh sach nay dwoc 1ap dé doc cung v&i Chinh Sach Lap Hoa Bon va Thu Phi Sutter Health (Chinh
Sach Tai Chinh 14-227).

DIiNH KEM

Phu Luc A — Nha Cung Slép DPuoc Bao Tra va Khéng Buwoc Bao Tra Theo Chinh Sach

Phu Luc B — Bon Xin HO Tro Tai Chinh

Phu Luc C — Bang Tinh H6 Trg Tai Chinh

Phu Luc D — M&u Théng Béo Xéac Dinh Diéu Kién Cham Séc T Thién Sutter Health

Phu Luc E — Thong Tin Lap Héa Bon Quan Trong cho Bénh Nhan

Phu Luc F — Thdong Bao Quyen Loi

Phu Luc G — Bénh Vién Trwc Thubc Sutter Health, Dia Chi Thyc va Bia Chi Trang Web dé Ho Tro Tai

Chinh

{00711610 v.14}
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Phu Luc A
Nha Cung Cap Pwoc Bao Tra va Khéng Bwoc Bao Tra Theo Chinh Sach

Céac nha cung cép duwoc liét ké http://www.sutterhealth.org/communitybenefit/financial-assistance.html
dwoc bao tra theo Chinh Sach nay.

Céac_nha cung cép duoc liét ké http://www.sutterhealth.org/communitybenefit/financial-assistance.htm|
KHONG dworc bao tra theo Chinh Sach nay.
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Phu Luc B )
DON XIN HO TROQ' TAI CHINH

TEN BENH NHAN VQ/CHONG
DIACHI DIEN THOAI
TAI KHOAN # SNN

(BENH NHAN) (VOQ/CHONG)
TINH TRANG GIA DINH: Liét k& bat ky vo/chdng, ngwdi sdng chung nhw vor chdng, va con phu thudc
dwéi 21 tubi. Néu bénh nhan la tré vi thanh nién, liét ké tat cd cha me, ngwdi than chdm soéc va
anh/chi/em dwdi 21 tudi
Tén Tubi Quan Hé

VIEC LAM VA NGHE NGHIEP
Chu Lao Bong: Chtrc Vu:
Nguwoi & Sé Bién Thoai Lién Hé:
Néu Ty Kinh Doanh, Tén Doanh Nghiép:
Vo/Chdng Cha Lao Dong Chtrc Vu:
Nguwoi & Sé Bién Thoai Lién Hé:
Néu Ty Kinh Doanh, Tén Doanh Nghiép:

THU NHAP HIEN TAI HANG THANG

. . . Bénh Nhan Gia BDinh Khac
Tong Tién Lwong (trwéc khau triv)
Céng: Thu Nhép Tir Hoat Bong Kinh Doanh
(néu Ty Kinh Doanh)

Céng: Thu Nhap Khéac:
Lai va CO Tire
Tw Bat Déng San hodc Tai San Ca Nhan
An Sinh Xa Hoi
Khac (néurd). . B
Thanh Toan Tién Cap Duwdng Vo/Chong hoac Ho6 Tro.

Trer Tién Cép Duéng Vo/Chéng hodc H6 Tre Ba Thanh Toan

Bang: Thu Nhap Hang Thang Hién Tai
Tong Thu Nhap Hang Thang Hién Tai
(céng Bénh Nhan + Vo/Chong)
Thu nhap tt trén

QUY MO GIA BiNH
Téng Thanh Vién Gia Dinh
(Cong bénh nhén, cha me (cho cac bénh nhan vi thanh nién), vg/chong va con tir trén)

C6é Khodng
Ban c6 bao hiém strc khde khong? . . o O
Ban c6 Bao Hieém khac co thé ap dung (nhw hop dong bao hiem xe c6)? O O
Céc ton thuwong do mét bén thir ba gay ra
(nhw trong mét vu tai nan xe cd hoac trwot va nga)? O O
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Béng céach ky vao mau nay, toi dong y cho phep Sutter Health k|em tra viéc lam nham muc dich xac
dinh diéu kién tham gia cta t6i dé chiét khau tai chinh, t6i hiéu rang t6i c6 thé dwoc yéu cau cung cép
bang chirng cho théng tin tdi dang cung cap.

(Chtr Ky Bénh Nhan hodc Ngwoi Bao Lanh) (Ngay)

(Chir Ky Vo/Chdng) (Ngay)
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. ~ PhulucC i
BANG TINH HO TRQ' TAI CHINH

Tén Bénh Nhan: Tai Khoan Bénh Nhan #:
Bénh vién:

Hoan Canh/Can Nhac Pac Biét:

. C6 Khoéng
Bénh Nhan c6 Bao Hiém Strc Khée khong? 0 O
Bénh Nhan c6 Bu Dieu Kién Medicare khong? O O
Bénh Nhan c6 Bu Dieu Kién Medi-Cal khong? O |
Bénh Nhan c6 Bu biéu Kién tham gia Chwong Trinh Khac
clia Chinh Pha (nhw Nan Nhan cta Téi Pham, v.v.) khéng? 0 O

Néu bénh nhan nép don, hodc cé don dang che xt ly, cho mét chwong trinh bao tra strc khde khac dong
thoi khi bénh nhan nop don cham soc tir thién bénh vién hodc chwong trinh thanh toan chiét khau, don
khong anh hwdng dén diéu kién tham gia chwong trinh khac.

Bénh Nhan c6 bao hiém khac khéng (nhw auto medpay)? O O
Bénh Nhan da dwoc mét bén thr ba bao hiém? O O
Bénh Nhan Ty Tra? O O

Tinh To&n H6 Trer Tai Chinh: ]
Tong Thu Nhap Gia Dinh Hang Thang Két Hop $
(T Bon Xin H6 Tro Tai Chinh)

Quy Mé Gia Binh (Tl Bon Xin H6 Tro Tai Chinh)

Diéu Kién Hb Tro Tai Chinh Pap Ung Co Khéng
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Phu Luc D
MAU THONG BAO

) SUTTERHEALTH
XAC DINH PIEU KIEN BE HO TRQ' TAI CHINH

Sutter Health da tién hanh xac dinh diéu kién dé ho tro tai chinh cho:

TEN BENH NHAN SO TAI KHOAN NGAY DICH VU

Yéu cau hé tro tai chinh do bénh nhan thyc hién hodc ngwdi thay mat bénh nhan vao ngay
Da hoan thanh xac dinh vao ngay

Dwa trén thoéng tin do bénh nhan hodc nguoi thay mét bénh nhan cung cép, da xac dinh nhw sau:

Yéu cidu hé tro tai chinh d3 dwoc phé duyét cho cac dich vu dwoc cung cép vao

Sau khi ndp don xin mién gidm,hé tro' tai chinh, sé tién con lai 1a $

Yéu cau hd tro tai chinh cta ban dang ch& phé duyét. Tuy nhién, thong tin sau la bat budc truwéc khi co
thé ap dung bat ky diéu chinh nao ddi v&i tai khoan clia ban:

Yéu cau hé tro tai chinh cta ban da bij tt chéi vi:

LY DO:

Cép hd tro tai chinh v&i diéu kién thong tin dwoc cung cap cho bénh vién phai day du va chinh xac.
Trong trucmg ho’p bénh vién phat hién ra rang ban bi thwong b&i ngwdi khac, ban co thu nhap bb sung,
ban c6 bdo hiém bd sung hodc cung cap théng tin khong day du hoac khong chinh xac ve kha nang
thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cép, bénh vién c6 thé hay bé quyét dinh cap H& Tro Tai chinh va
dé cho ban va/hodc cac bén thi ba chiu trach nhiém di véi tién vién phi.

Néu da ndp don cho mot chwong trinh bao tra strc khoe khac déng thoi khi ban ndp don xin HS Tro Tai
Chinh, don khong anh hwdng dén dieu kién tham gia chwong trinh khac.

Néu ban c6 bét ky thadc méc nao vé quyét dinh nay, vui long lién hé:

Dich Vu Tai Chinh cho Bé&nh Nhan
855-398-1633
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Phu Luc E

Thong Tin Lap Hoéa Bon Quan Trong cho Bénh Nhéan
Tém Tat Bang Ngdn Ngiv Pon Gian Ve H6 Tror Tai Chinh

Cam on ban da lya chon Sutter Health. Sé tay nay dwoc thiét ké dé gitp bénh nhan hiéu ré H6
Tro Tai Chinh ¢ sén cho cac bénh nhan du diéu kién, quéa trinh nép don xin H6 Tro Tai Chinh,
va céc tly chon thanh toan cGa ban. Héa don bénh vién cta ban sé khéng bao gédm bét ky hoa
don nao cho cac dich vu ban c6 thé nhan dwoc trong khi ndm vién tlr bac sf, va bac si gay me,
chuyén gia lam sang, cong ty cung cép xe ctru thwong, hodc cac nha cung cép khac co thé Iap
hoa don riéng cho cac dich vu cia ho. Néu ban muon tim kiém hé tror thanh toan cac hoa don tw
cac nha cung cép khac nay, ban sé can lién hé truc tiép véi nha cung cép.

Dich Vu Cép Cteu: Néu ban nhan cac dich vy cép ciru tai bénh vién, ban s& nhan dwoc mét hoa
don rleng tw bac si phong cép ctu. Bat ky thdc méc nao lién quan dén cac dich vu bac si phong
cép clru sé dwoc chuyen cho bac si d6. Bac si phong cép ciru, nhw dinh nghia tai Muc 127450
Dao Luét An Toan va Stre Khoe, nhung nguoi cung cap dich vy y té cap clru tai bénh vién cung
cép cham séc cap ctru theo yéu cau clia phap luat phai cung cap chlet khau cho cac bénh nhan
khong c6 bdo hlem hoac cac bénh nhan cé bao hiém véi chi phi y té cao béng hoac dwdi 350%
murc nghéo cla tiéu bang.

Tuy Chon Thanh Toan: Sutter Health c6 nhiéu tly chon thanh toan hé trg ban thanh toan hoa
don bénh vién.

Ké Hoach Thanh Toan: Sé dw tai khodn bénh nhan phai trd theo bién lai. Bénh nhan cé thé
chon théa thuan thanh toan déi véi hoa don bénh vién cta ho. Théa Thuan Tai Chinh phai dwoc
ky trwéc khi van phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan c6 thé chap nhan cac théa thuan
thanh toan cho phép bénh nhan thanh toan cac hda don qua han. Cac théa thuan nay khong tinh
lai déi voi cac bénh nhan khong c6 bao hiém véi thu nhap thp va mét sé bénh nhan da diéu kién
vé thu nhap v&i chi phi'y té cao. K& hoach thanh toan dwoc thda thuan gitra Bénh Vién va bénh
nhan.

Diéu Kién Tham Gia Chwong Trinh Medi-Cal & Chwong Trinh cia Chinh Pha: Ban c6 thé du
diéu kién tham gla chuwong trinh phdc lgi strc khde do chinh phu tai trg. Sutter Healthco doi ngl
nhan vién sén sang hé trg’ ban nép don tham gia cac chwong trinh cta chinh phd nhw Medi-Cal.
Vui long lién hé B Phéan Hb Tro Tai Chinh Bénh Nhan theo sb (855) 398-1633 néu ban muén
thém thoéng tin vé cac chwo’ng trinh cha chinh pha hodc can hé trg vé nop don déi vei cac
chwo’ng trinh nhw vay. Co s& nay cling hop dong Vi cac td chirc c6 thé hé tro thém cho ban vé
viéc ndp don xin hé tro ctia chinh phad, néu can.

Covered California: Ban c6 thé du diéu kién dwoc bao trd chdm séc strc khde theo Covered
California, la mét trung tam trao ddi phuc loi strc khde cta California theo Pao Luat Cham Séc
Stre Khoe Hop Tui Tién. Lién hé véi phong hd tro tai chinh bénh vién theo sé (855) 398-1633 dé
biét thém chi tiét va hd trg d& xem liéu ban c6 du diéu kién dwoc bao trd cham soc strc khoe
théng qua chwong trinh Covered California hay khéng.

Tém Tat H6 Tror Tai Chinh (Chdm Séc T Thién): Sutter Health cam két cung cép hé tro tai
chinh cho cac bénh nhan thu nhap thdp da diéu kién va cac bénh nhan c6 bao hiém yéu cau
bénh nhan thanh toan phan quan trong cla dich vu cham séc ctia ho. Sau day la tom t4t cac yéu
cau diéu kién dé& duwoc H6 Tro Tai Chinh va quy trinh ndp don cho bénh nhan muébn xin H6 Tro
Tai Chinh. Sau day la cac dbi twong bénh nhan du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh:

e Cac bénh nhan khéng c6 nguon thanh toan twr bén thr ba, nhw moét cong ty bao hiém hoéc
chwong trinh cua chinh pha, déi voi bat ky phan chi phi y té nao va cé thu nhap gia dinh
bang hodc dwdi 400% mirc nghéo cla lién bang.
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e Céc bénh nhan dwoc bao hiém bao trd nhung cé (i) thu nhap gia dinh bang hodc duwéi
400% mu&rc nghéo cla lién bang; va (ii) chi phi y t& cho ban than ho hoac gia dinh ho (phat
sinh tai chi nhanh cta bénh vién hodc thanh toan cho cac nha cung cap khac trong
12 thang qua) vurot qua 10% thu nhap gia dinh cla bénh nhan.

e Cac bénh nhan dwoc bao hiém bao tré‘nhung hét han phuc hgi tredc hoac trong thoi gian
ho nam vién, va c6 thu nhép gia dinh bang hoac thap hon 400% mtrc nghéo cla lién bang.

Ban c6 thé ndp don xin H6 Tro Tai Chinh s dung mau don cé sén tir Dich Vu Tai Chinh cho
Bénh Nhan, tai phong Tiép Don/Dang Ky Bénh Nhan trong Bénh Vién hodc hodc bang cach goi
cho Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sé 855-398-1633, hodc trang web Sutter Health
ho&c Bénh Vién (www.sutterhealth.org). Ban ciing cé thé noép don béng cach no6i chuyén véi mot
ngwoi dai dién tr Dich Vy Tai Chinh cho Bénh Nhan, nhung nguol sé hé tro ban hoan thanh
don nay. Trong qua trinh nop don, ban sé dwoc yeu cau cung cép thong tin lién quan dén sb
nguo’| trong gia dinh ban, thu nhap hang thang cla ban, va thong tin khac sé hé trg bénh vién
xac dinh diéu kién nhan H& Tro Tai Chinh. Ban c6 thé dwoc yéu cau cung cép phiéu lwvong hodc
hd so thué dé hé tro Sutter trong viéc xac dinh thu nhap cla ban.

Sau khi ban nép don, bénh vién sé xem xét thong tin va thong bao cho ban bang van ban vé
diéu kién cta ban. Néu ban c6 bét ky thadc méc nao trong qua trinh ndp don, ban co thé lién hé
v&i van phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhén theo s6 (855) 398-1633.

Néu ban khéng déng y v&i quyét dinh cla bénh vién, ban c6 thé g ndi dung tranh luan cho van
phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan.

Cac ban sao Chinh Sach H6 Tro' Tai Chinh ctia Bénh Vién nay, Tém Tat Bdng Ngén Ngir Bon
Gian va bon, cling nhv don chwo’ng trinh cta chinh pha bang nhiéu ngdn nhir trwc tiép tai van
phong Pang Ky Bénh Nhan va Dich Vuy Tai Chinh cho Bénh Nhan, ciing nhw
www.sutterhealth.org va qua thw. Chung t6i cling co thé gti cho ban ban sao Chinh Sach Hb Trg
Tai Chinh mién phi néu ban lién hé véi van phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sb
855-398-1633.

Theo B Luét Thué Vu muc 1.501(r)-5, Sutter théng qua phwong phap Medicare tiém tang vé
cac khoan tién thuwong dwoc lap héa don; tuy nhién, bénh nhan da didu kién nhan hé tro tai
chinh khéng co trach nhiém tai chinh vwot qua khoan tién thuwong dwoc 1ap hda don vi cac bénh
nhan du diéu kién khong thanh toan bat ky khoan nao.

Pon che xwr ly: Néu da ndp don xin mot chwong trinh bao t\ré strc khde khac dong thoi khi ban
ndp don xin cham séc tr thién, don khéng anh hwéng dén diéu kién tham gia chwong trinh khac.

Théng Bao Dw Toan Tai Chinh C6 San: Ban c6 thé yéu ciu dw todn bang van ban trach
nhiém tai chinh cho céac d@ch vu bénh vién. Yéu céu,duj toan phai dwoc thuc‘hién trong gi® hanh
chinh. Dy toan sé& cung cap cho ban ban dy toan so tien bénh vién sé yéu cau bénh nhan thanh
toan cho cac dich vu cham soc sirc khée, phau thuat va tiép liéu theo dw kién hop Iy do bénh
vién cung cap Dv toan dwa trén khoang thoi gian nam vién trung binh va cac dich vu dwoc
cung cap dé chan doan cho bénh nhan. Chang khéng phai 1a cAc cam két cung cép dich vu theo
murc chi phi ¢6 dinh. Trach nhiém tai chinh cGa bénh nhan c6 thé nhiéu hon hodc it hon dy toan
dwa trén cac dich vu bénh nhan thwc sw nhan.

Bénh vién chi c6 thé cung cap du toan cho sé tién dich vu cGia bénh vién. C6 thé cé thém 1é phi
cho céc dich vu s& dwoc bac si cung cap trong théi gian bénh nhan nam vién, nhw hoa don ti
bac si riéng, va bat ky bac s gay mé, bac si X-quang, bac si nghién ctru bénh Iy hoc, cong ty
cung cap xe clru thwong, hodc cac chuyén gia y t& khac nhivng ngwdi khéng phai la nhan vién
cla bénh vién. Bénh nhan sé nhan mét héa don riéng cho cac dich vu nay.

{00711610v.14}14-294
DMSLIBRARY01:27291434.1


file:///C:/Users/WissnePL/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/U1RGQ8T0/www.sutterhealth.org

Néu ban c6 bét ky théc mac nao vé cac ban dy toan bang van ban, vui Iong lién hé phong T|ep
Don Bénh Nhan theo sé 855-398-1637. Néu ban c6 bat ky thdc méc nao, hodc néu ban muon
thanh toan qua dién thoai, vui Idng lién hé Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sb

855-398-1633.
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Phu Luc F

Thong B4o Quyén Lo

Cam on ban da lwa chon Sutter Health cho cac dich vu gan day cta ban. Vui Iong tim bang ké dinh kém
cac & phi tham kham bénh vién cua ban. Thanh toan dén han ngay. Ban co thé dwoc chiét khau néu
ban dap ng mot sé diéu kién tai chinh, dwoc thdo luan bén dudi, hodc néu ban thanh toan ngay.

Xin lwu y rAng day chi la héa don danh cho cac dich vu bénh vién. C6 thé cé thém 1é phi cho céac dich vu
sé dwoc bac si cung cép trong thoi gian ban nam vién, nhw héa don tir bac si, va bat ky bac si gay mé,
bac si X-quang, bac si nghién ctru bénh Iy hoc, dich vu xe clru thwong, hodc cac chuyén gia y té khac
nhirng ngwdi khéng phai la nhan vién cia bénh vién. Ban c6 thé nhan mét héa don riéng cho cac dich vu
clia ho.

Tém Tat Quyén Loi: Luat phap lién bang va tiéu bang quy dinh cAc bén thu ng déi xtr véi ban cong
bang va nghiém cam bén thu no ké khai sai hodc de doa bang bao lwc, st dung I&i |18, ngdn ngir tuc fiu,
xtc pham, hodc dwa ra cac théng bao khong phu hop véi cac bén thi ba, bao gém ca chi lao déng cla
ban. Trir cac trwéng hop béat thuwong, bén thu no khong dwoc lién hé véi ban trwéde 8:00 gid sang hoadc
sau 9:00 gi¢ ti. Thong thuwdng, bén thu ng khdng thé cung cép thdng tin vé khoan ng cta ban véi nguoi
khéc, trir luat sw hodc vo/chéng ban. Bén thu no cé thé lién hé véi nguwdi khac dé xac nhan dia diém
hoac thyc thi mét phan quyét. D& biét thém thong tin vé cac hoat dong thu no, ban c6 thé lién hé vai Uy
Ban Thwong Mai Lién Bang qua dién thoai theo sé 1-877-FTC-HELP (382-4357) hodc qua trang web
www.ftc.gov.

Céc dich vy tw van tin dung phi lgi nhuén, cung nhw ho tro ngudi tiéu ding tlr cac van phong dich
vu phéap ly khu viee, co the ¢6 trong khu vwc cla ban. Vui long lién hé van phong Dich Vu Tai Chinh
cho Bénh Nhan theo sb 855-398-1633 dé dwoc gidi thiéu

Sutter Health c6 cac thoa thuén voi cac co quan thu phi bén ngoai dé thu céc khoan thanh toan tt
bénh nhan. Co Quan Thu Phi bat budc phai tuan theo cac chinh sach cta bénh vién. bong thoi Co
Quan Thu Phi cling phai ghi nhan va tuan theo cac ké hoach thanh toan da théa thuan gitra bénh
vién va bénh nhan.

Hé Tro Tai Chinh (Cham Soc Tw Thién): Sutter Health cam két cung cép hd tror tai chinh cho cac
bénh nhan thu nhap thap da diéu kién va cac bénh nhan cé bao hlem yeu cau bénh nhan thanh
toan phan quan trong cla dich vu cham so6c cta ho. Sau day la tom tat cac yéu cau diéu kién dé
dwoc H6 Tror Tai Chinh va quy trinh ngp don cho bénh nhan mudn xin H6 Trg' Tai Chinh. Cac dbi
twong bénh nhan sau da diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh:

e Cac bénh nhan khéng c6 nguér] thanh toan tiv bén th&r ba, nhw mét cong ty bao hiém ho&c
chwong trinh cta chinh phd, doi véi bat ky phan chi phi y té nao va co thu nhap gia dinh
bang hodc dwéi 400% murc nghéo cuda lién bang.

e Céc bénh nhan dwoc bao hiém bao trd nhung cé (i) thu nhap gia dinh bang hodc duéi
400% murc nghéo cua lién bang; va (ii) chi phi y té cho ban than ho ho&c gia dinh ho (phat
sinh tai chi nhanh cGa bénh vién hodc thanh toan cho cac nha cung cip khéac trong 12
thang qua) vuwrot qua 10% thu nhap gia dinh cdia bénh nhan.

e Céc pénh nhan dwoc bao hiém bao tré‘nhu’ng hét han phuc hegi trwdc hoac trong thdi gian
ho nam vién, va c6 thu nhap gia dinh bang hoac thap hon 400% murc nghéo cla lién bang.

Ban c6 thé ndp don xin H6 Tror Tai Chinh st dung mau don c6 sén t& Dich Vu Tai Chinh cho Bénh

Nhan, dat tai phong Tiép Don/Dang Ky Bénh Nhan trong Bénh Vién hodc hodc béng cach goi cho

Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sé 855-398-1633, ho&c trén trang web cla Sutter Health

ho&c Bénh Vién (www.sutterhealth.org). Ban ciing c6 thé ndp don bang cach néi chuyén véi mot
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ngu’crl dai dién tr Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan, nhirng HQU’O’I sé hd tro ban hoan thanh don
nay. Trong qua trinh ndp don, ban sé& dwoc yéu cau cung cép théng tin lién quan dén sb nguoi
trong gia dinh ban, thu nhap hang thang cua ban, va thdng tin khac sé hd tro bénh vién xac dinh
diéu kién nhan Hb6 Tro' Tai Chinh. Ban c6 thé dwoc yéu cau cung cép phiéu lwong hodc hd so thué
dé hé tro Sutter trong viéc xac dinh thu nhap cta ban.

Sau khi ban ndp don, bénh vién sé& xem xét thong tin va thdng bao cho ban bang van ban vé diéu
kién cda ban. Néu ban c6 bat ky thac mac nao trong qua trinh ngp don, ban c6 thé lién hé vdi van
phong Dich Vuy Tai Chinh cho Bénh Nhéan theo so (855) 398-1633.

Néu ban khong déng y véi quyét dinh ctia bénh vién, ban c6 thé gri ndi dung tranh luan cho vin
phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan.

Céc ban sao Chinh Sach H6 Tro' Tai Chinh clia Bénh Vién nay, Tém Tat Bang Ngon Ng&» Bon Gian
va Bon, ciing nhw don xin chwong trinh ctia chinh pha bang nhiéu ngén nhi tryc tiép tai van phong
bPang Ky Bénh Nhan hoac Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan, cling nhv www.sutterhealth.org va
qua thw. Chung t6i cling c6 thé gri cho ban ban sao Chinh Sach H6 Trg' Tai Chinh mién phi néu
ban lién hé v&i vén phong Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sb 855-398-1633.

Theo Bo Luat Thué Vu muc 1.501(r)-5, Sutter théng qua phwong phap Medicare tiém tang vé cac
khodn tién thwong dwoc lap héa don; tuy nhién, bénh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh
khong co trach nhiém tai chinh vwot qua khoan tién thwong dwoc 1ap hda don vi cac bénh nhan da
didu kién khong thanh toan bat ky khodn nao.

Pon ch® xr Iy: Néu da nép don xin mét chuwong trinh bao tra strc khée khac ddng thdi khi ban
nép don xin cham soéc ti thién, don khéng anh hwédng dén dieu kién tham gia chwong trinh khac.

Bao Hiém Sirc Khée/Bao Tra Chwong Trinh Chinh Phu/H6 Tro» Tai Chinh: Néu ban c6 khoan bao tra
bao hiém strc khde, Medicare, Medi-Cal, Dich Vu Cho Tré Tai California, ho&c b4t ky ngudn thanh toan
nao khac cho héa don nay, wui long goi Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo sb 855-398-1633. Néu
phu hop, Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan sé lap hoa don cho céac don vi dé vé dich vu chdm séc cia
ban.

Néu ban khéng c6 bao hiém strc khde hodc bao trd théng qua chuo’ng trinh cda chinh phd nhw Medi-Cal
hay Medicare, ban co the da d|eu kién nhan hé tro chwong trinh ca chinh phu Dich Vu Tai Chinh cho
Bénh Nhan c6 thé cung cip mau don cho ban va hé trg' ban trong qua trinh nop don.

Néu ban duwoc cép HS Tro Tai Chinh tir Bénh Vién ma ban tin rang bao tra cac dich vu cd trong
hoa don nay, vui long lién hé v&i Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan theo s6 855-398-1633.

Trung Tam Trao Pdi Phic Loi Strc Khoée California: Ban cé thé da diéu kién nhan bao trd cham soc
strc khée theo chwong trinh Covered California. Lién hé véi B Phan Dich Vu Kinh Doanh bénh vién dé
biét thém chi tiét va ho trg dé xem liéu ban cé da diéu kién dwoc bao trd cham soc sirc khée théng qua
chwong trinh Covered California hay khéng.

Thong Tin Lién Hé: Dich Vu Tai Chinh cho Bénh Nhan ludn tlc tric dé giai dap cac thac mac ma ban co
thé c6 ve hoa don bénh vién, hoac muon ndp don xin H6 Tro Tai Chinh hodc chwong trinh cta chinh
phu. S6 dién thoai la 855-398-1633. Gi0 goi dién la tr 8:00 gid sang dén 5:00 giod chiéu, tr The Hai dén
Thr Sau.
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Sutter Health Affiliate Hospitals, Physical Address
and Website Address for Financial Assistance

Patient Access/Registration

Ashby Campus
2450 Ashby Avenue
Berkeley, CA 94705
510-204-4444

Herrick Campus
2001 Dwight Way
Berkeley, CA 94704
510-204-4444

Summit Campus

350 Hawthorne Avenue
Oakland, CA 94609
510-655-4000

http://www.altabatessummit.org

Patient Access/Registration

California Campus

3700 California Street
San Francisco, CA 94118
415-600-6000

Pacific Campus

2333 Buchanan Street
San Francisco, CA 94115
415-600-6000

Davies Campus

Castro and Duboce

San Francisco, CA 94114
415-600-6000

St. Luke's Campus
3555 Cesar Chavez St.
San Francisco, CA 94110
415-647-8600

http://www.cpmc.org

DMSLIBRARY01:27291434.1

Exhibit G

Alta Bates Summit Medical Center

California Pacific Medical Center
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Eden Medical Center
Patient Access/Registration

Eden Campus

20103 Lake Chabot Road
Castro Valley, CA 94546
510-537-1234

http://www.edenmedicalcenter.org

Kahi Mohala, A Behavioral Healthcare System
Patient Access/Registration

91-2301 Fort Weaver Road
Ewa Beach, HI 96706
808-671-8511

http://www.kahimohala.org

Memorial Medical Center
Patient Access/Registration

1700 Coffee Road
Modesto, CA 95355
209-526-4500

http://www.memorialmedicalcenter.org

Memorial Hospital, Los Banos
Patient Access/Registration

520 | Street
Los Banos, CA 93635
209-826-0591

http://www.memoriallosbanos.org

Menlo Park Surgical Hospital
Patient Access/Registration

570 Willow Road
Menlo Park, CA 94025
650-324-8500

http://www.pamf.org/mpsh
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Patient Access/Registration

1501 Trousdale Drive
Burlingame, CA 94010
(650) 696-5400

http://www.mills-peninsula.org

Patient Access/Registration

180 Rowland Way
Novato, CA 94945
415-897-3111

http://www.novatocommunity.org

Patient Access/Registration

200 Mission Blvd.
Jackson, CA 95642
209-223-7500

http://www.sutteramador.org

Patient Access/Registration

11815 Education Street
Auburn, CA 95602
530-888-4500

http://www.sutterauburnfaith.org

Patient Access/Registration

800 East Washington Blvd.
Crescent City, CA 95531
707-464-8511

http://www.suttercoast.org

DMSLIBRARY01:27291434.1

Mills-Peninsula Health Services

Novato Community Hospital

Sutter Amador Hospital

Sutter Auburn Faith Hospital

Sutter Coast Hospital
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Patient Access/Registration

2000 Sutter Place
(P.O. Box 1617)
Davis, CA 95617
530-756-6440

http://www.sutterdavis.org

Patient Access/Registration

3901 Lone Tree Way
Antioch, CA 94509
925-779-7200

http://www.sutterdelta.org

Sutter Davis Hospital

Sutter Delta Medical Center

Sutter Lakeside Hospital and Center for Health

Patient Access/Registration

5176 Hill Road East
Lakeport, CA 95453
707-262-5000

http://www.sutterlakeside.org

Sutter Maternity & Surgery Center of Santa Cruz

Patient Access/Registration

2900 Chanticleer Avenue
Santa Cruz, CA 95065-1816
831-477-2200

http://www.suttersantacruz.org

Patient Access/Registration

Sutter General Hospital
2801 L Street
Sacramento, CA 95816
916-454-2222

Sutter Memorial Hospital
5151 F Street
Sacramento, CA 95819
916-454-3333

DMSLIBRARY01:27291434.1

Sutter Medical Center, Sacramento
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Sutter Center for Psychiatry
7700 Folsom Blvd.
Sacramento, CA 95826
916-386-3000

http://www.suttermedicalcenter.org

Sutter Roseville Medical Center
Patient Access/Registration

One Medical Plaza
Roseville, CA 95661
916-781-1000

http://www.sutterroseville.org

Sutter Santa Rosa Regional Hospital
Patient Access/Registration

30 Mark West Springs Road
Santa Rosa, CA 95403
707-576-4000

http://www.suttersantarosa.org

Sutter Solano Medical Center
Patient Access/Registration

300 Hospital Drive
Vallejo, CA 94589
707-554-4444

http://www.suttersolano.org

Sutter Tracy Community Hospital
Patient Access/Registration

1420 N. Tracy Boulevard
Tracy, CA 95376-3497
209-835-1500

http://www.suttertracy.org

DMSLIBRARY01:27291434.1
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